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Introduction



Inclusion numérique : 

de quoi parle-t-on ?

Partie 2



Définitions



Définitions



Les grands chiffres de l’inclusion 

numérique



Enquête TIC-ménages 
(INSEE)

Capacity et Capunis 
(M@rsouin)

Baromètre du numérique 
(CREDOC)

“Etudier l’accès et l’usage des 
technologies de l’information et de 
la communication dans les 
ménages français”

Données disponibles (2022):

● Taux d’accès 

● Utilisation d’internet

● Compétences numériques

● Sécurité et vie privée

● Technologie et 
environnement

“Comprendre l’évolution des 
pratiques numériques au sein de la 
population”

Données disponibles (2022) : 

● Evolution des pratiques 
numériques dans les 
foyers

● Impact du numérique sur 
les comportements 
sociaux et professionnels

● Analyse des disparités 
d’accès

● Evolution des 
compétences numériques

“Analyse l’évolution de l’accès et 
de l’usage des technologies 
numériques en France”

Données disponibles (2022) : 

● Taux d’équipement en 
appareil numériques

● Utilisation d’internet 

● Impact du numérique sur 
les relations 
interpersonnelles

● Analyse de l’inclusion 
numérique

Accéder à l’enquête Accéder à l’enquête Accéder à l’enquête

https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/serie/s1275
https://www.marsouin.org/mot331.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique.html


Enquête TIC-ménages 
(INSEE)

77% 
des Français 

achètent sur internet

87%
des Français possèdent un 

smartphone

56%
des utilisateurs 
d’Internet sur 
réseaux fixes 

disposent de la fibre 
ou du câble

1 français sur 3
est éloigné du numérique

54%
éprouvent une 

forme de 
difficulté face aux 

démarches en 
ligne

800 000 habitants
en situation d’illectronisme en Hauts-de-France



Capacity et Capunis 
(M@rsouin)



Baromètre du numérique 
(CREDOC)

Un sentiment de montée en 
compétences depuis deux ans

Taux stable de recours à l’e-
administration

Les achats sur internet 
continuent d’augmenter

56%
des internautes 

pensent avoir déjà été 
victime d’un accès à 

leurs données 
personnelles 

85%
sont équipés d’une 

connexion à internet 
fixe à domicile9 français sur 10 

sont internautes

Retour de l’ordinateur, 
notamment chez les adolescents



Fiche territoire des Hauts-de-France sur le Numérique :

- France très Haut-débit

- France Mobile

- Inclusion Numérique

- Hubs territoriaux

- Incubateur des territoires

Accéder aux données

Indicateurs clés des programmes de 
l’ANCT (2023) :

Quelques chiffres pour la région Hauts-de-France

https://fiches.incubateur.anct.gouv.fr/fiches/numerique/d%C3%A9partement/80


Focus Indice de Fragilité Numérique

Pour accéder à l’indice territorial de fragilité 

numérique :

https://www.geo2france.fr/datahub/dataset/1

1d4231b-8f84-4f97-8fe8-68f66cb437ac

https://2040.hautsdefrance.fr/un-indice-de-

fragilite-numerique/

https://www.geo2france.fr/datahub/dataset/11d4231b-8f84-4f97-8fe8-68f66cb437ac
https://www.geo2france.fr/datahub/dataset/11d4231b-8f84-4f97-8fe8-68f66cb437ac
https://2040.hautsdefrance.fr/un-indice-de-fragilite-numerique/
https://2040.hautsdefrance.fr/un-indice-de-fragilite-numerique/


Une décomposition en deux sous-indices afin de 
mieux identifier les enjeux de politiques publiques 



Quelques éléments d’actualisation  

Les enjeux d’aménagement : des disparités 

territoriales réduites sur de nombreuses 

dimensions



Quelques éléments d’actualisation  

Les enjeux autour des publics exposés : des 

disparités territoriales encore persistantes 

(inégalités structurelles)

Une récente étude nationale de l’INSEE qui confirme 

les hypothèses retenues pour l’identification des 

publics exposés, notamment pour la dimension « 

fragilité liée aux capacités d’usages des interfaces 

numériques »



En conclusion ….

Toutes les catégories d’usagers sont concernées

Le numérique est présent partout dans notre quotidien

Les questions de l’équipement et de l’accès au réseau s’améliorent,
mais les enjeux d’usage perdurent

Il est nécessaire de considérer l’inclusion numérique comme un
enjeu transversal



Questions / Réponses



Historique des 

politiques

publiques

Partie 3



La stratégie nationale



Stratégie régionale : les enjeux

Accompagner au plus proche les habitants

proximité, moyens et services adaptés

Aider à la transformation de la vie des habitants 

faire de l’inclusion le garant de la transformation des territoires 

(santé, emploi, accès aux droits, culture, éducation…)

Développer le numérique responsable au service de l’inclusion 

matériel reconditionné, réparabilité, accessibilité, …



La stratégie régionale : les objectifs 

Observer, 

diagnostiquer

, recenser 
pour mieux cibler 

et mieux décider

Accompagner la 

structuration de 

l’inclusion au travers : 
● des feuilles de route des 

EPCI

● du SIEG

Soutenir un 

écosystème 

régional 
en mobilisant des 

fonds publics 

régionaux et 

européens

Soutenir 

l’émergence des 

tiers-lieux 



La stratégie départementale



La stratégie départementale

Pour un département numérique, inclusif, éducatif et 
respectueux de l’environnement

1- Accompagnement du Déploiement de la Fibre 

2- Stratégie de développement des usages numériques- Février 2018

3- Volonté de création d’une dynamique des acteurs : Conseil 
Départemental du Numérique (mars 2022)



La stratégie départementale

Accompagner l’autonomie de tous les Axonais

1- Accompagner les enseignants, collégiens et parents dans 

l’appropriation des enjeux et usage maîtrisé du numérique

- 2 ingénieurs pédagogiques (2020) co-financés par des fonds 

européens

2- Accompagnement des acteurs

- Formation des travailleurs sociaux Aidants Connect

- Soutien financier de structure tête de réseau

3- Déploiement des conseillers numériques



La stratégie départementale

Accompagner l’autonomie de tous les Axonais

Accompagner les Axonais sur les usages numériques avec 14 conseillers 

numériques 

VOLET SOLIDARITÉ

8 conseillers numériques dans les Unités 

Territoriales d’Action Sociale (U.T.A.S)

Accompagnement à la démarche, montée en 

compétences, prévention-sensibilisation 

-> Publics : usagers des UTAS, bénéficiaires du RSA, 

assistants familiaux, jeunes placés, agents du Département 

VOLET CULTUREL

4 conseillers numériques dans les bibliothèques

Accompagnement sur les compétences citoyennes et culturelles 

autour du numérique Itinérant

-> Publics : usagers des bibliothèques, groupes de scolaires, 

bibliothécaires 

2 conseillers numériques la Direction de 

l’Autonomie

Montée en compétences sur les outils numériques dans le 

cadre de la prévention de la perte d’autonomie

Itinérant à la demande des communes et partenaires (dont 

les CLIC) 

-> Publics : seniors

+  de 14 000 

accompagnements



Questions / Réponses



La situation du 

département de l’Aisne

Partie 4



Typologie des acteurs de terrain

Habilitation (composée d’un formulaire à remplir, d’une formation au format webinaire et d’un test PIX pour la validation du titre) permettant à

des professionnels de réaliser des démarches administratives en ligne de manière légale et sécurisée pour le compte de personnes en difficulté

avec les outils numériques. Les Agents France Services sont systématiquement habilités Aidants Connect contrairement aux autres acteurs de la

médiation numérique (conseillers numériques, animateurs et médiateurs numérique) qui doivent effectuer la demande auprès de la CAF/MSA.

Vous les rencontrez 
dans

Les espaces France Services

Vous les rencontrez 
dans

Administration et services d’état, 
collectivités territoriales, associations…

Vous les rencontrez 
dansCentres Sociaux, associations, centre 

de formation, FabLab…

Conseiller 
Numérique 

Initie et assiste les personnes en difficulté
face au numérique (usages de base).

Amène à l’autonomie de l’usager dans sa
pratique du numérique.

Présente des profils de missions variés
selon la structure d’accueil.

Animateur/
médiateur 
numérique

Propose des ateliers qui vont de l’initiation
aux usages plus poussés du numérique.

Profils de missions extrêmement variés
(animation numérique, maintenance de
matériel, sensibilisation… ).

Agent France 
Services

Réalise les démarches d’accès aux
droits avec les bénéficiaires.

A un accès facilité aux structures
d’accès aux droits (ligne directe).

Oriente le bénéficiaire dans ses
démarches vis-à-vis des services
d’Etat.



Cartographie des acteurs de terrain

Accéder à la cartographie : https://bit.ly/carto-
illectronisme-02

Les espaces France 
Services

Les Conseillers 
Numériques

Les lieux de médiation 
numérique

Les points d’accès à du 
matériel informatique

Et d’autres indicateurs 
utiles pour l’inclusion 
numérique…

https://bit.ly/carto-illectronisme-02
https://bit.ly/carto-illectronisme-02


Questions / Réponses



Focus démarche France

Numérique Ensemble

Partie 4



Feuille de route nationale



Méthodologie de déclinaison territoriale

➔ 3 temps de plénière auprès du CDN :

- lancement de la démarche, contexte, diagnostic et calendrier général

- validation intermédiaire des propositions 

- présentation du livrable final préalable à la validation en Assemblée 

Départementale

➔ 2 ateliers de travail permettant la construction de propositions :

- définition des enjeux pour le territoire

- définition des chantiers à mener et priorisation des actions

Janv 24

CDN1 
CDN#2CDN#2



Calendrier prévisionnel

Février Mars Avril Mai Juin Juillet

Atelier 
#2

Atelier 
#1

CDN #3CDN #1 CDN #2



Questions / Réponses



Pour participer à l’élaboration de la feuille de route inclusion

numérique, s’inscrire :

https://inclusion-

numerique.anct.gouv.fr/gouvernance

Contacts

❏ Préfecture de l’Aisne : 

- Clothilde DUVIGNAUD 

clothilde.duvignaud@aisne.gouv.fr

❏ Conseil départemental : 

- Sabine CORCY

scorcy@aisne.fr



Merci de votre 

attention
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